Regulamin sprzedazy elektronicznej (internetowej) oraz telefonicznej
Abplanalp spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia siedzibg w Warszawie
z dnia 1 listopada 2022r.

Definicje

llekro¢ w tresci niniejszego regulaminu uzywa sie ponizszych zwrotéw, nalezy je rozumie¢, jak wskazano ponizej:

1.1.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.1,

ABPLANALP lub SPRZEDAWCA - Abplanalp spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ulicy Kostrzynskiej 36
(02-979) identyfikujaca sie numerem NIP: 5210081409, REGON: 01107692500000, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem wpisu: 0000208646, ktorej wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 55 600,00 ztotych; BDO 000 107 882

CENA - cena netto wyrazona we wskazanej walucie (najczesciej w zlotych polskich lub w euro) powiekszona o nalezng stawke podatku od
towaréw i ustug (VAT). Cena nie zawiera Kosztéw Dostawy.

KLIENT - przedsiebiorca bedacy osoba fizyczng, osoba prawng lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, dokonujacy
zakupu Produktu na podstawie Regulaminu na cele bezpo$rednio zwigzane z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza, nieposiadajacy statusu
konsumenta w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego.

KC - ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny o tresci aktualnej na dzien zawarcia Umowy (tekst jednolity aktualny na dzien wejécia w zycie
Regulaminu - Dz. U. z 2022 poz. 1360 z p6ézn. zm.).

KONTO - indywidualne konto Klienta utworzone w systemie informatycznym Abplanalp obejmujace zbiér danych potrzebnych do zawarcia i
realizacji Umowy;

KOSZT DOSTAWY - koszt dostarczenia Produktu objetego potwierdzonym Zaméwieniem na adres wskazany przez Klienta.

MATERIALY EKSPLOATACYJNY - Produkt, ktory ulega zuzyciu przy normalnym uzywaniu, w szczegdlnosci frezy, plytki, wiertta, paski
napedowe, paski enkoderéw, szyby, lampy o$wietlenia przestrzeni roboczej, zgarniacze filcowe oraz metalowe, ptyny eksploatacyjne, szczotki
silnikéw magazynu typu parasol’, pierscienie weglikowe uktadu TSC (wraz z cze$ciami zespolonymi), baterie, tozyska oraz sprzegta osi,
uszczelki, pierScienie uszczelniajace oraz inne rodzaje uszczelnien, powloki lakierowane, rolki drzwiowe, uktady usuwania wiéréw (m.in..
przenosniki $rubowe, zsuwnie widrow);

OFERTA - oferta w rozumieniu KC wystosowana przez Sprzedawce w oparciu o zapytanie ofertowe Klienta oraz poczynione uzgodnienia.
OPROGRAMOWANIE - objety Umowa program komputerowy, co do ktérego Klient uzyskuje licencie pozwalajacg na korzystanie z tego
programu wytacznie w zakresie, w jakim uzytek ten dopuszczony jest przez producenta oprogramowania, o wasciwosciach i niedoskonato$ciach
wynikajacych z wersji oprogramowania objetej Umowa, ktére moga by¢ ulepszane przez producenta w ramach aktualizacii (jesli obejmuje to
umowa licencyjna);

POSIADACZ KONTA - osoba fizyczna dokonujaca w imieniu Klienta bezposrednich dziatart w Sklepie, ktéra jest w posiadaniu hasta dostepu
do Konta.

PRODUKT - oferowane za po$rednictwem Sklepu i bedace przedmiotem Umowy: rzecz albo rzeczy lub ustugi (w tym takze gotowos$é
Sprzedawcy do $wiadczenia tych ustug), a takze Oprogramowanie;.

REGULAMIN - niniejszy regulamin,

SKLEP - sklep internetowy umozliwiajacy nabywanie Produktéw drogg elektroniczng przez Klientéw na Stronie.

STRONA - www.abplanalp.pl

STRONY - Klient i Abplanalp

UMOWA - umowa obejmujaca Produkty zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, zaréwno za posrednictwem Strony jak i w inny sposéb
opisany w Regulaminie.

USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, tj. Dz. U. z 2020r. poz. 287 z pézn. zm.

ZAMOWIENIE - oferta Klienta nabycia Produktéw okreslonych w formularzu Zaméwienia za posrednictwem Sklepu.

Postanowienia ogdline.

2.1.

2.2.

2.9.

2.10.

2.11.

Niniejszy regulamin okresla:

2.1.1.  zasady zawierania Umow,

2.1.2. zasady sktadania zaméwien na Produkty,

2.1.3. zasady dostarczania zaméwionych Produktow Klientowi, jesli Klient wyrazit taka wole,

2.1.4. zasady uiszczania przez Klienta Ceny,

2.1.5. zasady sktadania i rozpatrywania reklamaci,
Sprzedawca prowadzi w oparciu 0 Regulamin sprzedaz:

2.2.1.  zaposrednictwem Sklepu

2.2.2. zapo$rednictwem poczty elektronicznej lub telefonu
Z zastrzezeniem punktu 2.4 ponizej, Regulamin stosuje sie do wszelkich Umoéw obejmujacych Produkty, chyba ze w tresci pisemnych uzgodnien
z Klientem do umowy zawieranej z nim zastosowanie majg inne regulaminy stosowane przez Abplanalp, w szczegéino$ci regulaminy dotyczace
sprzedazy maszyn przemystowych.
Regulaminu nie stosuje si¢ do sprzedazy dotyczacej konsumentéw.
Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania Produktow bez wad fizycznych i prawnych.
Zamowione Produkty dostarczane sa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Ogtoszenia, reklamy, ceny i inne informacje publikowane na Stronie lub w informacjach handlowych przesytanych przez Abplanalp nie stanowig
oferty lecz zaproszenie do zawarcia Umowy na zasadach wynikajacych z Regulaminu. Zdjecia Produktéw publikowane na Stronie lub ujete w
Ofercie majg charakter pogladowy i mogq rdzni¢ sie do rzeczywistego wygladu Produktow.
Sprzedawca jest uprawniony do zmiany cen Produktéw publikowanych na Stronie, zmiany kosztéw dostawy, wprowadzania nowych Produktéw
do Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz wprowadzania innych zmian, przy czym nie wptywa to na Umowy zawarte
przed wprowadzeniem zmian, chyba ze Regulamin stanowi wprost inaczej.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie w zwigzku z realizacjq postanowien Regulaminu jest Sprzedawca. Dane
osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu 0 podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Sklepu. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie w
tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa 0s6b, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania
w Sklepie plikéw cookies. Korzystanie ze Sklepu, w tym dokonywanie zakupow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych
osobowych przez korzystajacego ze Sklepu jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatno$ci (zawarcie umowy
oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).
Swiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem Strony odbywa sie na zadach okreslonych w Regulaminie Rejestracja Konta przez
Klienta stanowi akceptacje Regulaminu.
Strona umozliwia: (1) przegladanie Produktéw, (2) dokonywanie zakupu Produktéw oraz (3) dokonywanie ptatnosci za Produkty.
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2.12.
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2.14.

2.15.

Przegladanie Produktow na stronie Sklepu nie wymaga jakiejkolwiek rejestracii.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci wptywajacej na prawidiowe funkcjonowanie Sklepu, od
jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementéw technicznych oraz od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu do celéw innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegélnosci rozsytania spamu. Sprzedawca
uprawniony jest do zablokowania konta Klienta, ktory nie przestrzega zasad wynikajacych z Regulaminu i przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.

W sytuacji, gdy z uwagi na wystapienie przejsciowych zaktocen w funkcjonowania Sklepu spowodowane w szczegdlnosci awarig Internetu, sitg
wyzszg lub niedozwolonym dziataniem oséb trzecich, Umowa nie bedzie mogta by¢ zawarta za posrednictwem Sklepu, Klient moze ztozy¢
zamowienie telefonicznie pod numerem +48 /22/ 379 44 33 lub mailowo przesytajac je na adres: sklep@abplanalp.pl (jesli jest to mozliwe) lub
poczeka¢ na ustanie zaktocen.

Klienci, ktorzy wymagaja szczegolnej obstugi w zakresie ewentualnych podatkéw dotyczacych Produktéw (np. podatku akcyzowego)
powinni sktada¢ zamdwienia w sposéb opisany w punkcie 6 Regulaminu.

Rejestracja Klienta w Sklepie

3.1.

3.2.

34.

35.

3.6.
3.7.

3.8.

Do korzystania ze Sklepu oraz sktadania zaméwien na Produkty niezbedne sa;

3.1.1. Komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu: Explorer 8, Firefox 3.0, Google Chrome

lub ich najnowszych wersji z wtaczong obstuga plikéw typu ,cookies”,

3.1.2.  aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Klient dokonuje zakupu Produktow za posrednictwem Sklepu po zatozeniu Konta lub bez zatozenia Konta.
Rejestracja Konta odbywa sie poprzez wskazanie imienia i nazwiska oraz adresu internetowego. Dostep do Konta wymaga ustawienia hasta
dostepu.
Konto uzyskuje peing funkcjonalno$¢ po dodaniu dodatkowych danych niezbednych do skiadania oraz realizacji Zaméwien, w tym do
wystawiania faktur dokumentujacych sprzedaz. Danymi tymi sa:

3.4.1.  Nazwy ujawniona w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) lub Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalno$ci

Gospodarczej (CEIDG).

3.4.2.  Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP)

3.4.3.  Numer Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON);

3.4.4. Adres gtéwnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

3.4.5. Adres korespondencyjnego lub dostawy Produktow;

3.4.6.  Numer telefonu kontaktowego;
Klient ustawia indywidualne hasto dostepu do Konta. Tre$¢ hasta stanowi informacje poufna, ktéra nie powinna by¢ udostepniania osobom
trzecim.
Klient zobowigzany jest do kazdorazowej aktualizacji danych, ktére wskazywane sg podczas rejestracji Konta.
Abplanalp nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepniania osobom trzecim danych Konta. Posiadacz Konta zobowigzany jest do
zachowania nalezytej staranno$ci przy wprowadzania hasta do Sklepu.
Abplanalp nie ponosi odpowiedzialnosci za wybor przez Klienta Posiadacza Konta. Dziatania Posiadacza Konta stanowig czynnosci
dokonywane na rzecz i ryzyko Klienta.

Zasady i warunki sktadania Zamoéwienia

41.

4.2.

43.

44,

Wybranie Produktu lub Produktow stanowi kompletowanie Zaméwienia, ktére nastepnie jest realizowane przez Abplanalp po dokonaniu
ptatnosci Ceny (1) oraz Kosztéw Dostawy (2) na dane wskazane przez Klienta.
Wybrane przez Klienta Produkty zostajg przeniesione do ,koszyka” Zamdwienia. Koszyk Zamowienia umozliwia wybor ilosci Produktow,
zapoznanie sie z taczng Ceng oraz dokonanie wyboru sposobu dostawy. Koszty Dostawy uzaleznione sq ilosci Produktow.
Proces zakupu przez koszyk odbywa si¢ zgodnie z instrukcjami podawanymi na stronie Sklepu. W skrécie proces ten wyglada nastepujaco:
4.3.1. Nawybranym Produkcie Klient klika ,do koszyka”.
4.3.2. Pojawia si¢ komunikat o dodaniu do koszyka konkretnego Produktu np. - Dodates Oprawki sitowe HKS DIN 69871 ADB SK 40 - 25 - 105
do swojego koszyka.
4.3.3. Klient moze dodawac do koszyka kolejne Produkty lub przej$¢ do kasy — ikona koszyka w prawym gérnym rogu.
4.3.4. Po przejsciu do Kasy, Klient proszony jest o podanie danych adresowych (jednorazowo lub z zatozonego wcze$niej konta) i okreslenie
metody dostawy,.
4.3.5.  Po uzupetnieniu danych, Klient wybiera metode ptatnosci (opcja wpisania kodu rabatowego) i przechodzi do sekcji zt6z zamdwienie — w
zalezno$ci od wybranej metody ptatnosci nastapi przekierowanie na strone podmiotu obstugujacego ptatnosci..
4.3.6. Przed ztozeniem Zaméwienia, Klient zobowiazany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz z trescia Polityki Prywatnosci
oraz potwierdzi¢ wiw okolicznosci zaznaczajac stosowne pola na Stronie;
Umowa zostaje zawarta wraz z akceptacja Zaméwienia przez Klienta. Na potwierdzenie zawarcia Umowy Klient otrzymuje droga
mailowa potwierdzenie Zaméwienia.

Zasady i warunki dokonywania ptatnosci za transakcje w Sklepie

5.1.
5.2.
5.3.

54.
5.5.

Ceny towaréw sg wartosciami netto. Do Ceny kazdorazowo nalezy uwzgledni¢ podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej wysokosci. Cena
towardw nie uwzglednia kosztéw transportu.
Koszty transportu ponosi Klient, w zalezno$ci od wyboru sposobu dostawy. Informacja o wysokosci kosztdw transportu przekazywana jest na
etapie sktadania Zamowienia.
Dokonanie zakupu stwierdzane jest wytacznie fakturg VAT, z wytgczeniem mozliwosci otrzymania paragonu fiskalnego.
Klient dokonuje wyboru sposobu pfatno$ci podczas sktadania Zaméwienia.
Klient dokonuje ptatnosci za zamoéwione Produkty: na rachunek bankowy Abplanalp wskazany na fakturze VAT, w terminie wskazanym na
fakturze VAT.

5.5.1.  za po$rednictwem serwisu PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, www.https://poland.payu.com/, zgodnie z zasadami okre$lanymi przez ten

podmiot lub
5.5.2.  winny sposdb wskazany na Stronie ( np. poprzez przelew tradycyjny)

Zasady sktadania zaméwien i zawierania Umoéw za posrednictwem telefonu lub maila.

6.1.

Zapytania ofertowe Klientow przyjmowane sa;
6.1.1.  Telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie Sklepu
6.1.2. Mailowo za posrednictwem adresu mailowego wskazanego na stronie Sklepu lub wskazanego tam formularza kontaktowego.

Strona2z6



6.2.

6.3
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

W toku rozméw handlowych prowadzonych za posrednictwem $rodkéw komunikaciji na odlegtos¢ wskazanych w punkcie 6.1 powyzej Strony
uzgadniajg wszelkie istotne elementy Umowy, a nastepnie Sprzedawca przesyta na adres mailowy Klienta oferte okreslajaca w szczegélnosci:
6.2.1. cene Produktu i sposob zapfaty;
6.2.2. termin przewidywanej realizacji;
6.2.3. sposob odbioru zaméwienia;
Oferta wigze przez 24 godziny od jej wystania.
Wraz z przestaniem Oferty Sprzedawca udostepnia Klientowi niniejszy Regulamin albo powotuje jego tres¢;
Klient ma obowigzek zweryfikowa¢ przestang przez Sprzedawce Oferte pod katem jej zgodnosci z oczekiwaniami Klienta i w zawiadomic¢
Sprzedawce przed przyjeciem Oferty o konieczno$ci wprowadzenia zmian.
Umowa zostaje zawarta w chwili przyjecia Oferty przez Klienta, co nastepuje w szczegdlnosci w chwili:
6.6.1. nacisnigcia linku zawartego w przestanej wiadomosci wskazujacego na potwierdzenie transakcji;
6.6.2. zwrotnego odestania przez Klienta do Sprzedawcy maila o tresci: ,zamawiam”, ,potwierdzam” lub podobnej, albo
6.6.3.  wptaty uzgodnionej Ceny lub zaliczki.
Do zawarcia Umowy dochodzi réwniez bezposrednio w toku wymiany korespondencji mailowej, je$li Strony uzgodnity wszystkie jej istotne
postanowienia, w tym przedmiot Umowy, Cene, sposob zaptaty, termin przewidywanej realizacji oraz sposéb odbioru zaméwienia.
Wraz z zawarciem Umowy Klient potwierdza prawidtowo$¢ danych podanych w Ofercie, a takze wyraza zgode na zwigzanie sie trescig
Regulaminu.

7. Zasady realizacji zamoéwien, warunki odbioru

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

71.

7.8.

7.9.

7.10.

Czas realizacji Zamoéwienia uzgodniony w Umowie ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w szczegélnosci z uwagi na niedostepno$¢
Produktu w magazynie, op6znienia producenta lub przewoznika.

W przypadku wydtuzenia terminu, o ktérym mowa w punkcie 7.1, Klient zostanie poinformowany w wiadomosci e—mail o nowym
przewidywanym czasie oczekiwania na dany Produkt i poproszony o decyzje o sposobie realizacji zaméwienia (cze$ciowa realizacja, wydtuzenie
czasu oczekiwania, anulowanie catosci zaméwienia). Swojg decyzje Klient przekazuje Abplanalp droga elektroniczng na adres e-mail wskazany
w korespondencji. Brak informacji od Klienta w ciggu 5 dni uwaza sie za akceptacje nowych terminéw realizacji.

Sprzedawca uprawniony jest do odstapienia od Umowy w ciggu 3 dni od jej zawarcia drogg o$wiadczenia sktadanego Klientowi na podany adres
mailowy, w szczegdlnosci gdyby w przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, do ktdrych przeznaczona byta ograniczona liczba
Produktéw, wykonanie Umowy stafo sie niemozliwe z uwagi na wyczerpanie zapaséw Produktow objetych ta forma sprzedazy.

W razie przestania Produktéw na miejsce przeznaczenia za po$rednictwem przewoznika, wydanie Produktéw nastepuje wraz z ich powierzeniem
przewoznikowi. Klient zobowigzany jest:

7.4.1. Odebra¢ Produkty w dniu i godzinach okreslonych przez Sprzedawce lub przewoznika, przy czym Klient zostanie poinformowany
telefonicznie o dostawie ze stosownym wyprzedzeniem.

7.4.2. Dokona¢ czynno$ci wytadunkowych ze $rodka transportu przewoznika.

7.4.3. Niezwlocznie zbada¢ przesytke. Jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie, obowigzany jest dokonaé
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w szczegdlnoci spisaé stosowany protokdt z
przewoznikiem i zawiadomi¢ Sprzedawce o wykrytej wadzie w sposéb przyjety dla postepowania reklamacyjnego.

W przypadku, gdy Produkty dostarczane sg czesciami, Klient zobowigzany jest dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 7.4 w odniesieniu
do kazdej z przesytek.

W przypadku, gdy Klient nie odebrat Produktu w uzgodnionym miejscu i terminie z przyczyn go dotyczacych, winien on Produkt odebra¢ w
siedzibie Przedsigbiorcy.

Niezaleznie od zawartych w Umowie uzgodnien co do sposobu zaptaty Ceny, Sprzedawca moze wstrzymaé sie z realizacjg Umowy lub z
wydaniem Produktéw do chwili otrzymania catej naleznej Ceny, jezeli powezmie watpliwo$¢ co do mozliwos¢ zaptaty kwot wynikajacych z
Umowy przez Klienta, w szczegolnosci w oparciu o negatywng weryfikacje Klienta przeprowadzong przez ubezpieczyciela transakcji
dziatajgcego w imieniu Sprzedawcy. Uprawnienie do wstrzymania sig z realizacjq Umowy lub z wydaniem Produktéw do chwili otrzymania catej
naleznej Ceny przystuguje Sprzedawcy réwniez wowczas, jesli Przedsiebiorca nie uregulowat wobec Sprzedawcy lub podmiotu powigzanego
ze Sprzedawcg wymagalnej innej ptatnosci.

Jezeli przedmiotem Umowy jest wigcej niz jeden Produkt, a Sprzedawca jest w zwloce z wydaniem wszystkich objetych zaméwieniem sztuk,
Klient nie moze odmowic¢ przyjecia tej czeSci Produktow, ktore Sprzedawca gotowy jest wydaé, a uprawnienie Klienta do odstapienia od Umowy
ogranicza sig do czesci Produktow objetych zwioka,

Abplanalp wraz z dostawg Produktéw wydaje Klientowi fakture VAT. Przejscie prawa wiasno$ci Produktow nastepuje z chwilg doreczenia
Klientowi Produktow. Produkty nie podlegajg zwrotowi.

Jezeli Produktami objetymi Umowa, s ustugi, Klient na podstawie otrzymanej i optaconej faktury VAT, a takze ewentualnie innych dokumentéw
otrzymanych na podstawie Umowy, moze domagac sie wykonania tych ustug przez Abplanalp, a Abplanalp zobowigzany jest ustugi speti¢
zgodnie z trescig Umowy. Terminy dzienne realizacji okresla Abplanalp. Klient moze domaga¢ sie zwrotu zaptaconej za ustugi ceny w sytuacii
gdy do wykonania ustug w cato$ci nie doszlo z winy Abplanalp. Jezeli ustug objetych Umowg nie wykonano z przyczyn dotyczacych Klienta,
zaptacona cena nie podlega zwrotowi.

8.  Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji. Odpowiedzialno$¢

8.1.

8.2.
8.3.

Niezaleznie od ochrony gwarancyjnej oferowanej przez producenta Urzadzenia!, Sprzedajacy, na zasadach okre$lonych ponizej, odpowiada za
Produkty z tytutu rekojmi, jesli wedle KC stosuje sig do nich przepisy o rekojmi: Kupujacemu przystuguje z tytutu rekojmi za wady fizyczne
uprawnienie do zadania usuniecia wad Produktéw na koszt Sprzedajacego. Sprzedajacy obowigzany jest usunaé wady wedle ponizszych
postanowien, a w uzasadnionych przypadkach moze wypetni¢ zobowigzanie wymieniajac Produkty na wolne od wad lub obnizajac cene w
granicach wskazanych w niniejszym paragrafie. Ustugi, do ktérych stosuije sig art. 750 KC, nie sg objete rekojmig ani gwarancjg producenta.
Sprzedajacy odpowiada z rekojmi, jesli wada Produktu zostata stwierdzona przed uptywem trzech miesigcy od Zaméwienia.

Warunkiem powstania i zachowania odpowiedzialnosci umownej Abplanalp za wady Produktow jest zapewnienie przez Kupujacego warunkéw
eksploatacji Produktow zgodnie z zaleceniami Producenta, okreslonymi w dokumentach udostepnianych na Stronie lub przesytanych wraz z
Produktem, wykonywanie zalecen serwisu Sprzedajacego oraz procedur konserwacyjnych. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody oraz uzyskiwanie efektow prac wykonywanych przy uzyciu Produktéw powstate w zwigzku z niewlasciwg eksploatacja, specyfika
materiatu obrébczego, nieprzestrzeganiem otrzymanych instrukcji i dokumentacji technicznych, wtasciwych postanowien Regulaminu oraz
nieautoryzowanym wykonywaniem napraw. Rekojmig nie sg objete Produkty stanowigce Materiaty Eksploatacyjne. Sprzedawca nie odpowiada
za przydatno$¢ Produktu do celu, dla ktérego Kupujacy zawart Umowe dotyczaca Produktéw. Nie stanowig o odpowiedzialnosci Abplanalp w
szczegolnosci nastepujace okolicznosci: a) brak oczekiwanego przez Klienta wspétdziatania pomigedzy Oprogramowaniem a oprogramowaniem
wiasnym Klienta (np. brak wymaganych ,wtyczek”); b) brak oczekiwanej przez Klienta wtasciwosci Produktu, chyba ze Sprzedawca lub
producent wyraznie o takiej wtasciwosci zapewniat.

1 Jesli dotyczy
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10.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

W sytuacji, gdy wykonanie naprawy obowiazkéw z rekojmi bedzie wymagato oddania Produktéw (albo ich czesci) do siedziby producenta lub
siedziby Sprzedajacego, odmowa wydania Produktéw (albo ich czesci) bedzie skutkowata zwolnieniem Sprzedajacego z odpowiedzialnosci.
Dostawa Produktow (albo ich czgsci) do siedziby producenta lub siedziby Sprzedajacego nastapi na koszt Sprzedajacego. W przypadku uznania
przez producenta, ze do powstania usterki doszto z przyczyn dotyczacych Kupujacego, w szczegdlnosci na skutek niewtasciwej ek sploatacii
Produktéw, koszty naprawy oraz transportu Produktéw (albo jego czgsci) do i z siedziby producenta lub Sprzedajacego ponosi Kupujacy.
Kupujacy w ciagu 24 godzin w dni robocze (poniedziatek — piatek, z wytaczeniem $wiat) od momentu wykrycia usterki, ma obowigzek
poinformowania serwisu Sprzedajacego na e-mail: biuro@abplanalp.pl o wykryciu wady. Sprzedajacy zobowigzuje sig do podjecia interwencii
w ciggu 72 godzin w dni robocze (poniedziatek — piatek, z wytaczeniem $wiat) od otrzymania stosownego zgtoszenia. Wykonanie czynnosci w
ramach rekojmi nastapi w terminie okreslonym przez Sprzedajacego.

Czesci, ktdre ulegty awarii i zostaty wymienione w ramach rekojmi stanowig wtasno$¢ Sprzedajacego.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jednakze taczna catkowita warto$¢
odpowiedzialnosci nie moze przekroczy¢ kwoty stanowiacej rownowarto$¢ 3% (stownie: trzy procent) wartoci Umowy netto, obejmujac w
szczegdlnosci warto$¢ udzielonych Kupujacemu w ramach rekompensat rabatéw handlowych, dokonanej obnizki ceny oraz warto$¢
udostepnienia zaoferowanych przez Sprzedajacego urzadzen zastepczych. Sprzedajacy odpowiada wylgcznie za straty bezposrednie,
wyrzadzone Kupujacemu umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa, przy czym odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong umysinie jest
nieograniczona kwotowo. Kwotowe ograniczenie odpowiedzialno$ci jest bezskuteczne we wszystkich przypadkach objetych przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

Strony wspdlnie postanawiaja, iz uprawnienia Kupujacego oraz obowiazki Sprzedajacego okreslone w niniejszym paragrafie zastepujq wiasciwe
przepisy prawa w tym zakresie.

Klient odpowiada za korzystanie z Oprogramowania zgodnie z licencjg udzielona przez producenta.

Sita wyzsza

9.1.

9.2.

Strony nie beda odpowiedzialne za niewykonanie swoich zobowiazan niepienieznych wynikajacych z Umowy z tytutu ,sity wyzszej.” Za site
wyzsza Strony rozumiejg zdarzenia bedace poza ich kontrolg, ktére nie byly znane w chwili zawierania Umowy, albo takie, ktérych skutki dla
wykonania Umowy w chwili jej zawierania nie byty znane, tj. w szczegolno$ci: wojny, stany wojenne lub wyjatkowe, epidemie ( w tym epidemia
CV19), zamieszki, akty sabotazu, zamachy terrorystyczne, strajki, katastrofy naturalne takie jak: silne burze, powodzie, zniszczenia przez piorun,
trzesienia ziemi, tajfuny, sztormy i inne anomalie atmosferyczne, a takze nieoczekiwane opdznienia po stronie poddostawcéw Abplanalp,
wybuchy, pozary, zniszczenia urzadzen lub instalacji, akty wiadzy o charakterze powszechnym, embarga.

Strona, ktéra powoluje sie na site wyzsza, winna niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strone o jej wystapieniu. Terminy umowne wskazane w
Umowie ulegajg zawieszeniu na czas trwania sity wyzszej. Ten sam skutek nastepuje, jesli w ocenie Sprzedajacego istnieje konieczno$é
wymiany dostarczanego Urzadzenia, a Sprzedajacy na czas oczekiwania zaoferuje urzadzenie zastepcze o zblizonych parametrach. Jezeli
okolicznosci spowodowane sita wyzsza uniemozliwiaja realizacje Umowy w ciagu 6 miesigcy ponad terminy w niej wskazane, kazda ze Stron
ma prawo do odstapienia od Umowy. Bez wzgledu na to, ktéra Strona jest dotknigta czynnikami losowymi, Sprzedajacy jest zobowiazany do
zwrdcenia Kupujacemu wszystkich uprzednio dokonanych ptatnosci, ktére nie zostaty zaangazowane w realizacje Umowy do dnia odstapienia
od niej, w sposob uzgodniony przez obie Strony.

Postanowienia szczegdlne

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie stosuje sie do Klienta - osoby fizycznej zawierajgcego Umowe jako umowe bezposrednio zwigzang
Z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Klient, o jakim mowa w punkcie 10.1 moZze odstapi¢ od Umowy sprzedazy Produktow zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na pi$mie, na adres mailowy: sklep@abplanalp.pl lub telefonicznie: +48 /22/ 379 44 33, w terminie 14 (czternastu) dni
od daty objecia Produktéw w posiadanie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego oéwiadczenia przed jego uptywem na adres
Sprzedawcy.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w punkcie 10.2 powyzej mozna ztozy¢ takze na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy lub
na zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Produktéw zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.

Jezeli Klient, o jakim mowa w punkcie 10.1 ztoZyt oSwiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

Klient, o jakim mowa w punkcie 10.1:

10.6.1. ma obowigzek zwréci¢ Produkty Sprzedawcy lub przekazac je osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwiocznie, jednak
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkty.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktéw przed jego uptywem. Towar powinien by¢ zapakowany w sposdb, ktory
zagwarantuje jego bezpieczny transport.

10.6.2. ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktow (koszt odestania).

10.6.3. ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktéw bedace wynikiem korzystania z nich w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Obowigzki Sprzedawcy wobec Klienta, o jakim mowa w punkcie 10.1:

10.7.1. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
sprzedazy, zwrocié takiemu Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktow, przy czym jezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta, moze wstrzyma¢ sig ze zwrotem ptatno$ci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania Produktéw z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu ich odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

10.7.2. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit
sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10.7.3. Jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10.7.4. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a Produkt dostarczono Klientowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili
zawarcia umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania Produktu na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie mozna
go odesta¢ w zwykty sposdb poczta.

Ustawowe prawo odstagpienia od Umowy, o jakim mowa w punkcie 10.2 Regulaminu nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38 Ustawy,
tj. w odniesieniu do uméw:

10.8.1. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;
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10.8.2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg
wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

10.8.3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

10.8.4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

10.8.5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10.8.6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroziacznie potaczone z
innymi rzeczami;

10.8.7. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma
kontroli;

10.8.8. w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii; jezeli
przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

10.8.9. w ktorej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10.8.10. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

10.8.11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

10.8.12. 0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi;

10.8.13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczelo sie
za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
o utracie prawa odstapienia od umowy.

Postanowienia koncowe.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.
11.5.
11.6.
1.7

Prawa do wszelkich tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegoéino$ci prawa autorskie do zdje¢, opisow Produktéw, oraz znakow
towarowe umieszczonych w Sklepie przystugujace Sprzedawcy oraz producentom i dostawcom Produktéw, wchodzace w sktad Sklepu elementy
graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi
Sprzedawca zawart stosowne umowy. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody
Sprzedawcy, a naruszenie ww. praw moze podlega¢ odpowiedzialno$ci karnej, obejmujacej m.in. sankcjg pozbawienia wolnosci.

Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Abplanalp informuje Klienta na jego zadanie o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

Sadem wiasciwym miejscowo dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z Umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Klientem jest sad wasciwy
dla m. st. Warszawy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg stosowne przepisy prawa polskiego. tj. w szczegélnosci przepisy KC.
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi zatacznik nr 1 - formularz dla Klientéw, o jakich mowa w punkcie 10.1 Regulaminu.

Regulamin Sklepu dostepny jest w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie https://www.abplanalp.pl/

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 listopada 2022r
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