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INFORMACJE OGOLNE oraz DEFINICJE.

Regulamin okre$la zasady sktadania oraz realizacji przez Abplanalp Zamoéwien dokonywanych drogg elektroniczng
za po$rednictwem strony internetowej www.abplanalp.pl.
DEFINICJE:

ABPLANALP-Abplanalp spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibag w Warszawie przy ulicy
Kostrzynskiej 36 (02-979) identyfikujgca si¢ numerem NIP: 5210081409, REGON: 01107692500000, wpisanej do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem wpisu: 0000208646, ktorej
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 55 600,00 ztotych (stownie: pigédziesiat pigc tysigcy szeséset ztotych).
CENA — cena netto wyrazona w ztotych polskich powigkszona o nalezng stawke podatku od towardéw i ustug
(VAT). Cena nie zawiera Kosztéw Dostawy.

GWARANCJA - zobowiazanie Abplanalp, jako Gwaranta do zapewnienia sprawnego dziatania sprzedawanych
Produktow z zastrzezeniem warunkow opisanych w Regulaminie.

KATEGORIA lub KATEGORIA PRODUKTU -

Nowy lub Uzywany — kategoria Produktow sprzedawanych, jako nigdy wczesniej nieuzywane lub przeciwnie.
Czesé¢ Eksploatacyjna kategoria Produktow lub elementy Produktu, ktore ulegaja zuzyciu lub zniszczeniu w
drodze prawidtowej i zwyktej eksploatacji wg producenta, w szczegdlnos$ci wiertla, frezy, ptytki, paski, rolki,
elementy prowadzenia drutu, zarowki, szyby wykonane z plexi, trzpienie zaciggowe, zgarniacze widréw, elementy
wyrzutnika wiorow, listwy systemu prowadzenia detalu, koto ogumowane prowadzace

KLIENT - zarejestrowany w systemie Abplanalp przedsi¢biorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, dokonujacy
zakupu Produktu drogg elektroniczng na cele zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, nieposiadajacy
statusu konsumenta w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego.

KONTO - indywidualne konto Klienta utworzone w systemie informatycznym Abplanalp obejmujace zbidr
danych potrzebnych do realizacji umowy sprzedazy droga elektroniczng oraz informacji dotyczacych realizacji
Zamodwienia.

KOSZT DOSTAWY - koszt dostarczenia Produktu objetego potwierdzonym Zamoéwieniem na adres wskazany
przez Klienta.

POSIADACZ KONTA — osoba fizyczna, ktora z ramienia Klienta dokonuje bezposrednich dziatan w Sklepie
Internetowym, ktora jest w posiadaniu hasta dostgpu do Konta za zgoda i na ryzyko Klienta.

PRODUKT - rzecz ruchoma bgdaca przedmiotem umowy sprzedazy realizowanej na podstawie Zamowienie
dokonanego droga elektroniczng za posrednictwem sklepu internetowego Abplanalp.

REGULAMIN - niniejszy regulamin, ktory zostat zaakceptowany z chwilg utworzenia indywidualnego Konta lub
regulamin po zmianach, ktére obowiazuja z chwila ich wejscia w zycie.

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy umozliwiajacy nabywanie Produktow drogg elektroniczng przez
Klientéw pod adresem www.abplanalp.pl na podstawie realizowanych Zaméwien.

STRONA INTERNETOWA - www.abplanalp.pl

ZAMOWIENIE - oferta Klienta nabycia Produktow okrelonych w formularzu Zaméwienia.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Swiadczenie ustug droga elektroniczna, tj. sprzedaz Produktéw odbywa si¢ na zadach okre§lonych w Regulaminie,
wylacznie na rzecz Klientdéw, przy uzyciu Strony Internetowe;.

Rejestracja Konta przez Klienta stanowi akceptacjg¢ Regulaminu. Tre$¢ Regulaminu oraz planowanych zmian
znajduje si¢ na Stronie Internetowe;.

Strona Internetowa umozliwia (1) przegladanie Produktéw, (2) dokonywanie zakupu Produktow oraz dokonywanie
ptatnos$ci za Produkty (3). Zdjgcia Produktow majg charakter pogladowy i moga nieznacznie r6znic si¢ do
rzeczywistego wygladu Produktow.

Abplanalp zastrzega prawo do zmiany Ceny Produktéw, Kosztow Dostawy, jak rowniez wprowadzania nowych
Produktow i usuwania Produktow.

REJESTRACJA KLIENTA

Klient dokonuje zakupu Produktow za posrednictwem Konta w Sklepie Internetowym.
Rejestracja Konta odbywa si¢ poprzez wskazanie:
1. Nazwy Firmy ujawnionej w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) lub
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).
2. Numeru ldentyfikacji Podatkowej (NIP)
3. Numeru Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotow Gospodarki Narodowej (REGON);
4.  Adresu glownego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;
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5. Adresu korespondencyjnego lub dostawy Produktow;

6. Numeru telefonu kontaktowego;
Klient ustawia indywidualne hasto dostepu do Konta. Tre$¢ hasta stanowi informacj¢ poufng, ktdra nie powinna
by¢ udostgpniania osobom trzecim.
Klient zobowiazany jest do kazdorazowej aktualizacji danych, ktore wskazywane sa podczas rejestracji Konta.
Abplanalp nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki udostgpniania osobom trzecim danych Konta. Posiadacz Konta
zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannos$ci przy wprowadzania hasta do Sklepu Internetowego.
Abplanalp nie ponosi odpowiedzialnosci za wybor przez Klienta Posiadacza Konta. Dziatania Posiadacza Konta
stanowig czynno$ci dokonywane na rzecz i ryzyko Klienta.

ZASADY I WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIENIA

Opis i Cena Produktow stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy i nie stanowia oferty w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Wybranie Produktu lub Produktow stanowi kompletowanie Zamowienia, ktore nastepnie jest realizowane przez
Abplanalp po dokonaniu ptatnosci Ceny (1) oraz Kosztow Dostawy (2) na dane wskazane przez Klienta.

Wybrane przez Klienta Produktu zostaja przeniesione do ,,koszyka” Zamowienia. Koszyk Zamowienia umozliwia
wybor ilosci Produktow, zapoznanie si¢ z taczng Ceng oraz dokonanie wyboru sposobu dostawy. Koszty Dostawy
uzaleznione sa ilosci Produktow.

Proces zakupu przez koszyk

Na wybranym przez nas produkcie klikamy ,,do koszyka”.

Pojawia si¢ komunikat o dodaniu do koszyka konkretnego towaru np. - Dodalte$§ Oprawki sitowe HKS DIN 69871
ADB SK 40 - 25 - 105 do swojego koszyka.

Mozemy dodawa¢ do koszyka kolejne produkty lub zakonczy¢ dodawanie i przejs¢ do kasy — ikona koszyka w
prawym goérnym rogu.

Wybieramy opcj¢ przejdz do kasy.

Zostaniemy poproszeni o podanie danych adresowych (jednorazowo lub z zalozonego wczeséniej konta) i okreslenie
metody dostawy, jezeli mamy konto dane adresowe zostang uzupetnione automatycznie (tak?). Przechodzimy do
platnos$ci po uzupeieniu danych.

Wybieramy metode ptatnosci (opcja wpisania kodu rabatowego) i przechodzimy do sekcji zt6z zamowienie — W
zaleznos$ci od wybranej metody zostaniemy do niej przekierowani.

Po ztozeniu zamoéwienia otrzymamy komunikat potwierdzajacy nasz zakup na stronie www oraz informacj¢ na
podany adres e-mail.

Mozemy kontynuowa¢ zakupy lub opusci¢ strone.

Akceptacja ZamOwienia przez Klienta jest rOwnoznacznie ze zlozeniem przez Abplanalp oferty sprzedazy
Produktow za Cene wskazang w Zamoéwieniu. Klient zobowigzany jest do odbioru Produktow, zaptaty Ceny oraz
pokrycia Kosztow Dostawy.

Akceptacja ZamoOwienia skutkuje wystaniem potwierdzenia Zamdwienia na adres e-mail Klienta.

Abplanalp wraz z dostawg Produktéw wydaje Klientowi fakture VAT. Przejscie prawa wtasnosci Produktow
nastgpuje z chwilg dorgczenia Klientowi Produktow.

ZASADY I WARUNKI DOKONYWANIA PLATNOSCI

Ceny towarow sg warto$ciami netto w ztotych polskich. Do Ceny kazdorazowo nalezy uwzgledni¢ podatek od
towardw i ustug w odpowiedniej wysokosci. Cena towaréw nie uwzglednia kosztow transportu.
Koszty transportu ponosi Klient, w zaleznos$ci od wyboru sposobu dostawy. Informacja o wysokosci kosztow
transportu przekazywana jest na etapie sktadania Zamowienia.
Dokonanie zakupu stwierdzane jest wytacznie fakturag VAT, z wylaczeniem mozliwo$ci otrzymania paragonu
fiskalnego.
Klient dokonuje wyboru sposobu ptatnosci podczas sktadania Zamdwienia.
Klient dokonuje ptatnosci za zaméwione Produkty:
1. o wartosci do 15 000,00 ztotych
- na rachunek bankowy Abplanalp wskazany w mailu potwierdzajacym zlozenie zamowienia oraz
wskazanym na fakturze VAT, w terminie wskazanym na fakturze VAT.
- za posrednictwem serwisu PayU (tj. szybkiego przelewu za posrednictwem Internetu przy uzyciu
infrastruktury operatora zewngtrznego)
2. o wartosci powyzej 15 000 ztotych za towar z zalacznika nr 15 na podstawie Ustawy o VAT - ustawa z
dnia 11.04.2011 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 ze zm.)
wylacznie metoda Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci
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VI. ZASADY | WARUNKI DOSTAWY PRODUKTU

1. Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.

2. Dostarczenie Produktu odbywa si¢ za pomoca zewnetrznej firmy kurierskiej albo za posrednictwem operatora
pocztowego, wedtug wyboru Klienta. Mozliwy jest rowniez odbior osobisty w siedzibie Spotki.

3. Dostawa Produktu odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w dniach roboczych, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 09: 00 do 17:00.

4. Obowigzkiem Klienta jest dokonanie samodzielnego sprawdzenia Towaru, niezwlocznie po jego odbiorze, w
szczegolnosci od strony uszkodzen mechanicznych powstalych w transporcie oraz, czy wydany Produkt jest
zgodny z Zamowieniem.

5. W przypadku zlozenia Zamowienia na wigcej niz jeden Produkt oraz wlasciwe optacenie kosztow transportu,
dopuszczalne jest czesciowe wysytanie Produktéw do Klienta.

6. ZASADY | WARUNKI DOKONYWANIA ZWROTU PRODUKTU---

1. Kilient uprawniony jest do dokonania zwrotu Produktu poprzez odestanie Produktu na wtasny koszt do Spotki lub
dostarczenie go do siedziby Spotki.

2. Zwrot Produktu poprzedza przekazanie informacji o zwrocie na adres e-mail: biuro@abplanalp.pl.

3. Zwrot Produktu nastgpuje na koszt Klienta, chyba, ze zwrot odbywa si¢ w wykonaniu uprawnien z tytutu rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

4. W przypadku zwrotu Produktu za posrednictwem kuriera, rozliczenie naleznosci z Klientem jest dokonywane
bezgotowkowo, najpdzniej w terminie 30 dni od wystawienia faktury korygujace;j.

5. W przypadku, gdy zwrot Produktu nast¢puje w ramach rekojmi za wady, Klient zobowigzany jest do przekazania
Abplanalp informacji o wadach w zakresie niezb¢dnym dla zamknigcia procesu reklamacji.

6. W przypadku zwrotu Produktu w ramach rekojmi i uznania zwrotu za zasadny, Abplanalp zwroci Klientowi
poniesione i nalezycie udokumentowane koszty transportu, jesli Produkt zostat wystany na adres siedziby Spotki.

7. ZASADY | WARUNKI GWARANCJI

1. Abplanalp, jako Gwarant, udziela Gwarancji na Produkty nalezace do Kategorii TED, BLA, PAR, GER
sprzedawanych, jako nowe i nieuzywane. W braku odmiennego uregulowania, Gwarancja nie obejmuje Czgséci
Eksploatacyjnych.

2. Celem udzielenia Gwarancji jest zapewnienie nalezytego stanu technicznego Produktow objetych gwarancja z
wylaczeniem zapewnienia zdatno$ci do innego indywidualnego celu okreslonego przez Kupujacego.

3. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesi¢cy kalendarzowych od dnia dostawy Produktu lub podpisania przez
obie strony protokotu odbioru. Gwarancja nie ulega przedtuzeniu w przypadku dokonania naprawy lub wymiany
czescei Produktu lub jego catosei.

4. Realizacja praw wynikajacych z Gwarancji polega na wymianie Produktu lub jego czg¢éci na nowe (wolne od wad
fizycznych) lub naprawie Produktu w catosci albo czgécei.

5. Warunkami udzielenia i uznania Gwarancji sa:

1. Prawidlowa eksploatacja Produktu w oparciu o wszystkie zalecenia jego producenta (instrukcja obstugi)
oraz zgodnie z wytycznymi Gwaranta przekazanymi personelowi Kupujacego w trakcie szkolen
organizowanych przez Abplanalp, dla produktow kwaflikowanych jako ,,maszynowe” przez ktore nalezy
rozumie¢ obrabiarki. Szkolenie jest integralng cze$cig instalacji obrabiarki u klienta i jest
przeprowadzane w trakcie odbioru technicznego.

2. brak dokonywania przez Kupujacego lub inny podmiot napraw Produktu Iub jego czesci bez pisemne;j
zgody Gwaranta, jak rowniez zmiany przeznaczenia Produktu;

3. pisemne lub elektroniczne zawiadomienie Gwaranta o wykryciu usterki Produktu, faxem pod numerem
telefonu +48 22 379 44 90 lub na adres e-mail biuro@abplanalp.pl wraz z uzasadnieniem oraz
dokumentacja fotograficzna, w okresie 24 godzin od chwili wykrycia usterki Produktu, w dni robocze, tj.
od poniedziatku do piatku w godz. od 08: 00 do 16: 00 z wylaczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od
pracy;

4. niezwloczne wydanie Produktu przez Kupujacego do przeprowadzenia przez Gwaranta lub inny podmiot
ekspertyzy poprzez umozliwienie jej przeprowadzenia w miejscu potozenia Produktu lub w siedzibie
Gwaranta albo innego podmiotu po uprzedniej Dostawie.

6. Ekspertyza dokonana przez Gwaranta dokonywana jest w czasie niezb¢dnym do prawidtowej oceny stanu
technicznego, nie dluzej niz 14 dni roboczych oraz stuzy:

1. ustaleniu przyczyny usterki Produktu, w szczegdlnosci czy powstata ona wskutek zalezny od dziatan
Kupujacego;

2. dokonania naprawy albo wymiany Produktu lub jego elementu na nowy;

z zastrzezeniem, iz wyzej opisany termin ulega odpowiedniemu wydtuzeniu, w sytuacji konieczno$ci oczekiwania na
dostawe czesci do dokonania naprawy albo wymiany, w szczego6lno$ci spoza Rzeczypospolitej Polskie;.
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10.

Dostawa Produktu objetego Gwarancja przez Kupujacego nastepuje na koszt Sprzedajacego w sposob
zapewniajacy odpowiednie zabezpieczenie bez wystapieniem innych usterek lub uszkodzen podczas spedycji.
Dostawa wolnego od wad fizycznych Produktu (nowego lub naprawionego w czgsci albo catosci) nastepuje na
koszt Gwaranta, w terminie 14 dni roboczych od dnia zakonczenia ekspertyzy, z zastrzezeniem uznania gwarancji.
Gwarant zastrzega, ze:

1. okres dostawy Produktu nie jest wliczany w czas do dokonania ekspertyzy;

2. prawo wlasnos$ci uszkodzonego Produktu lub jego czgsci przystuguje Gwarantowi;

3. trudnosci w dokonaniu ekspertyzy, niezalezne od Gwaranta, mogg wptyna¢ na wydtuzenie okres6w
opisanych w niniejszej czesci Regulaminu. Kupujacy bedzie biezaco informowany o stanie i przebiegu
ekspertyzy;

4. realizacja praw z tytulu gwarancji opisanej w niniejszej czgsci Regulaminu wylacza jakakolwiek
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Gwaranta wobec Kupujacego, w szczegdlnoscei z tytutu utraconych
korzysci wskutek uniemozliwienia z korzystania z Produktu lub jego czesci.

5. uprawnienia z tytutu gwarancji opisanej w niniejszej czg$ci Regulaminu nie wylaczaja praw Kupujacego
z tytutu r¢kojmi na podstawie Kodeksu Cywilnego.

PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Rejestracja Konta przez Klienta stanowi zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Abplanalp ujawnionych
w czasie dokonywania rejestracji.
Administratorem danych osobowych, tj. podmiotem decydujacym o celach i §rodkach przetwarzania danych
osobowych jest Abplanalp.
Uzyskanie informacji o przetwarzanych danych osobowych nastepuje pod adresem e-mail:
ochronadanych@abplanalp.pl.
Celem przetwarzania danych osobowych, zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem z dnia 27 kwietnia 2016 . o
ochronie danych osobowych (dalej ,,RODO”) jest:
1. zawarcie i wykonanie umowy, w tym kontakt z Klientem w zwigzku z realizacja umowy (art. 6 ust. 1
litera b RODO);
2. rozpatrywanie skarg oraz reklamacji (art. 6 ust. 1 litera c RODO);
3. dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa (art. 6 ust. 1 litera f RODO) tj. windykacja nalezno$ci oraz
prowadzenie postepowan sgdowych oraz egzekucyjnych;
4. archiwizacja dokumentacji dotyczacej umowy (dokumentow rozliczeniowych) (art. 6 ust. 1 litera ¢
RODO);
5. prowadzenie statystyk sprzedazy (art. 6 ust. 1 litera f RODO);
6. prowadzenie dzialan marketingowych (art. 6 ust. 1 litera f RODO);
7. udzielanie odpowiedzi na pytania wysytane za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej (art. 6 ust. 1 litera a RODO);
Czas przechowywania danych osobowych wynosi w przypadkach:
1. danych zawartych w umowach — do czasu przedawnienia roszczen;
2. dokumentow rozliczeniowych — uplywu czasu przedawnienia zobowigzan podatkowych;
3. dokumentéw zwigzanych z regkojmig — 1 rok od czasu uplywu okresu rekojmi lub jej rozliczenia;
4. danych dla celéow marketingowych — do czasu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu w przypadkach
prawnie uzasadnionych;
Dane osobowe przekazywane sg przez Abplanalp do innych podmiotéw, w celu:
1. realizacji dostawy, w szczegolnosci firmy kurierskiej;
2. realizacji ptatnosci, w szczegdlnosci bankom oraz podmiotom umozliwiajacych dokonywanie zdalnych
operacji ptatniczych;
3. organom administracji rzadowej lub samorzadowej w celu wykonania obowiazkéw prawnych, w
szczegdlnosci whasciwemu Urzedowi Skarbowemu;
4.  obstugi technicznej Strony Internetowe;.
Przegladanie Strony Internetowej wiaze si¢ z pasywnym zbieraniem plikow typu ,.http Cookies,,Web Beacon” oraz
danych nawigacyjnych. Przegladarka internetowa wskazana w Rozdziale X ust. 1 Regulaminu automatycznie
przekazuje anonimowe informacje (np. adresy URL, adres IP Posiadacza Konta; wersje przegladarki internetowej).
Zbierane w ten sposob informacje wykorzystywane sa wylacznie w celu poprawy jakosci obstugi Strony
Internetowej, tj. w celu dostosowania jej wygladu i tresci do indywidualnych preferencji oraz jej doskonalenia.
Informacje nie sa powigzane z danymi osobowymi zebranymi w inny sposéb, o ile nie zostanie na to wyrazona
indywidualna zgoda.
Pliki ,,http Cookies” stanowig dane informatyczne, ktore sa przechowywane w urzadzeniach koncowych
Posiadacza Konta (np. komputer PC, telefon komorkowy), ktore sa przestane przez Strone Internetowa w celu
rozpoznania urzadzenia koncowego.
Logi systemowe zawieraja informacje na temat dat potaczenia z serwerem, adresy IP oraz odwiedzane strony dla
celow statystycznych.
Abplanalp o$wiadcza, ze jest w posiadaniu odpowiednich zabezpieczen oraz mechanizmoéw spetniajacych wymogi
oraz zalecenia Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz spetnia wymogi okre§lone w ustawie o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U.2018.1000) oraz RODO.



VIII.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie ze Sklepu Internetowego odbywa si¢ przy uzyciu oprogramowania przegladarek internetowych
Explorer 8, Firefox 30.0, Google Chrome lub ich najnowszych wersji z wiaczong obstuga plikéw typu ,,cookies”.

DOKONYWANIE ZMIAN REGULAMINU

Zmiany Regulaminu nastgpuja w dniu wskazanym w informacji o zmianie Regulaminu.

Zmiany Regulaminu oglaszane sa na stronie internetowej Abplanalp.

Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw i obowiazkéw Klienta, ktore wynikaja z Zamowien dokonanych
przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu skutkuje obowigzkiem poinformowania Klienta przez Abplanalp, droga
mailowa na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas rejestracji Konta.

Brak zgody Klienta na zmian¢ Regulaminu uprawnia Klienta do usunigcia Konta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Spory wynikajace z tytutu umowy sprzedazy zawartej na odleglos$¢ droga elektroniczng podlegaja rozpoznaniu
przez wlasciwy wydzial gospodarczy sadu powszechnego wlasciwego miejscowo ze wzglgdu na siedzibe
Abplanalp, na podstawie prawa polskiego.

REGULAMIN WCHODZI W ZYCIE Z DNIEM 14 czerwca 2019 ROKU.



